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Hazirend

Célunk, hogy biztositsuk az On kellemes pihenését és elkeriiljiik az esetleges

félreértéseket, ezért szeretnénk, ha megismerkedne hazirendiinkkel!

A foglalasnal feltételezhetd, hogy On ismeri, és elfogadja ezt a hazirendet, valamint, hogy az

betartasra kerul.
A vendéghazainkat egyéb szdallas keretein belill miikddtetjiik, 3 csillagos besorolasban.

1. Erkezéskor a vendég koteles a szallasadonak atadni adatfelvétel miatt a személyes
dokumentumait (utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya), és a helyszinen
fizetendd Osszeget. Vendégeink a szobakat csak a teljes részvételi dij kifizetése utan
foglalhatjak ell

2. A teljes részvételi dij alatt az elére lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben, ha ugy
déntenek, az itt tartozkodast elébb szakitjak meg, nem &ll médunkban a pénzt
visszafizetni.

3. A szallast az érkezés napjan 149 és 2000 kozott lehet elfoglalni. Ha késébb érkezne,
késésérdl kérjlik, telefonon tajékoztasson minket! Ha ezt elmulasztja, megeshet, hogy
nem tudjuk fogadni.

4. A tavozas napjan a vendég a szobat/vendéghazat poggyaszaval, bevitt dolgaival egytitt
1000 graig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcsot a bejelentkezéskor
megbeszélt médon leadni. A kulcs elvesztése esetén tavozaskor kartéritési osszeget
(2.000,-Ft) szamolunk fel.

5. A megadott érkezési/elutazasi idépontban a tulajdonos képviseléje igény esetén jelen
van

6. Hosszabb tartézkodas (egy hétnél tovabbi) esetén a vendéghaz/ak takaritasa hetente
egyszer agynemu és térdlkézé cserével torténik.

7. Keérésre napi takaritas megoldhato.

8. A vendéghazakban csak a regisztralt vendégek tartézkodhatnak.
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A szomszédok és a falu nyugalma érdekében a kertben 229 éra utan tilos a
hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jaré tevékenység, hangeffektusok keltése, a
szobaban zavaré hangerdjli televizidzas, radidzas stb. A vendéghazak terlletén
idéponttol flggetlentl tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja masok
nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindsuil vagy
mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

14 éven aluli gyermek csak sz(iléi vagy mas, altala megbizott cselekvékepes szemeély
folyamatos felligyelete mellett tartozkodhat a vendéghazban. A gyermek kiséréi
felelésséggel tartoznak a gvermek épségéért és az altala okozott karokeért.
Vendéghazaink szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szliléi vagy mas, az altala
megbizott cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

Ertékeik megoérzése érdekében kérjiitk, hogy a kaput és a hazat mindig zarjak.
Tuzoltdé palackek a hazak konyhaiban talalhatok. Tlz esetén a vendég koteles
haladéktalanul hivni a 112-es és a +3620/932-8620-as telefonszamot (Kovacs Imre
polgarmester).

A vendéghazak terliletére nem vihetdk be a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony
vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok, a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek
és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok, tazijaték, petarda, ezek
alkatrészei, dsszetevdi, hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas dolog pszichotrop
anyag.

A kolcsonzott vagy bérbe vett eszkdzdket/sporteszkdzoket a vendég/bérlé koteles
rendeltetésszeriien hasznalni, a rendeltetésellenes hasznalatbél eredé minden karért
a vendég felel. Amennyiben a vendég sporteszkozt bérel, ugy kijelenti, hogy a
sporteszkéz hasznalatara képes, egészségi allapota abban nem gatolja, a hasznalat
szabdalyait ismeri az eszkozoket kizardlag sajat felelésségére és kockazatara
hasznalhatja. Az tlzemelteté gondoskodik a rendeltetésszeri hasznalat ellenére
bekovetkezett hibak javitasarol, illetve a bérleti targy cseréjérél. A vendég/bérlé koteles
az eszkozt/sporteszkozt atvételkori, tiszta allapotban tartozékaival egylitt visszaadni
az lUzemeltetovel elére rogzitett idépontban. Ha a bérelt eszkdz visszaadasa a
vendégnek felrohatd okbél meghitusul, vagy a visszaadaskor az eszkoz/sporteszkoz
hasznalhatatlan allapotban van, a vendég/bérlo koteles az eszkdz/sporteszkoz teljes

értékét megtériteni az lizemeltetonek.
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Szobainkban, apartmanjainkban dohanyozni tilos, csak az udvaron megengedett.
(Elektromos cigarettara és 1QOS-ra is vonatkozik!) A csikkeket kérjlik, az erre a célra
fenntartott hamutartokba sziveskedjenek eldobnil

Allatokat csak a tulajdonos engedélyével szabad a szallashelyre behoznil

A szobakban hagyott személyes targyakért felelésséget nem vallalunk!

A vendég felelés a sajat viselkedéséért a hazban és annak kornyékén, az esetleges
balesetért maga viseli a kévetkezményeket.

Keérjuk, hogy figyeljenek a rendre, ovjak a haz berendezését, és azokat ne vigyék ki a
szobabdl (pld: tor6lkdzd, kisparna, takard)!

A szobak elhagyasakor, kérjuk, zarjak el a vizet, villanyt, csukjak be az ablakot, és
zarjak be az ajtot!

A szobakba tilos bevinni barmiféle gyulékony anyagot, eszkozt!

Kérjiikk vendégeinket, hogy a szobakban ne étkezzenek! Etkezésre hasznaljdk a
teakonyhat, melyet kérjuk, tartsanak tisztan! Mindenki kételes maga utan elmosni a
hasznalt edényeket, evéeszkodzoket.

A vendéghazakban Wifi rendszer Uzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.
A vendég a Wifi csatlakozas jelszavat a bejelentkezéskor, a kulcsok atvételével egy
idében kapja meg. A Wifi folyamatos, megszakitas nélkuli miikddését és elérhetdségét
az lizemelteté nem garantalja. A Wifi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég
keészlilekében vagy annak tartalmaban keletkezett kézvetlen vagy kozvetett karokért
az Uzemeltetd nem vallal felelésséget. A szolgaltatast a vendég a sajat felelésségére és
kockazatara veszi igénybe.

A vendéghazak rendelkeznek kocsibealloval. Kérjlik, hogy lehetdség szerint ne az utcan
parkoljanak.

A talalt targyakat az (izemelteté munkatarsanal lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba
veszik. Az élelmiszert, élelmiszer jellegi cikkeket, gyodgyszereket az lzemeltetd
megsemmisiti. A tarolhato targyakat az tizemelteté 10 napig 6rzi. Amennyiben a talalt
targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazolé okirat felmutatasaval
és alairasaval, valamint az 6rzéssel felmertilt kdltségek megtéritése ellenében veheti at
a targyat.

Kérjik Vendégeinket, hogy a vendéghazakban tapasztalt mindennemti meghibasodast

az Uzemeltetd részére haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.



26. Fenntartjuk a jogot a vendégkdriink megvalogatasara. Ittas allapotu, agressziv
hajlamu vendégeket nem fogadunk!

27. A tulajdonos jogaban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet,
és ha megbontja a hékét.

28. A hazirend megsértése esetén, a szallas lemondasra keriilhet. Ebben az esetben a
vendégnek nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen fennmarado napokat.

29. A szallas igénybevételével magatol értetédik, hogy a vendég elolvasta, megértette és
elfogadta a hazirendben foglaltakat.

Egyéb rendelkezések:

Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasadonak nem all médjaban felelésséget vallalni és
kartéritést fizetni az o6nhibajan kiviil tortént eseményekbél eredé karokért (pl.
természeti csapas, jégesd, tliz, aramszlnet, parkoléoban keletkezett sértilések stb.).
Balesetrél, vagy egyéb rendkiviili eseményrol a szallas vezetdjét azonnal tajékoztatni
kell. A vendéghazban (beleértve a hozza tartozé udvart is) barmilyen okbél eléforduld
balesetért minden vendég sajat maga vallalja a feleldsséget, a vendéghazat minden

vendég sajat felel6sségére hasznalja.

A szallasadé fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem
tart6 vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal eltavolitja. Tovabba kizarhaté
a vendéghazhol, aki az ott tartézkodas alatt blincselekményt, szabalysértést kovet el,

szandékos rongalast hajt végre.

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykoényv (Ptk.) vonatkozo

jogszabalyai az iranyadok.

Amennyiben elégedettek a szallas szolgaltatasaival, kérjik, irjanak véleményt online
fellileteinken. Barmilyen panaszt figyelembe veszlink, és megoldunk személyesen,
munkaidében 109-t6] 20%0-ig  illetve telefonos 24 6ras ligyelet formajaban. Ilyenkor keérjik,
hivjanak az alabbi telefonszamon: +3620/368-6769 tulajdonos képviseléje: Adam-Nagy

Andrea.
Kellemes kikapcsolédast és jo pihenést kivanunk!
Ludanyhalaszi Kézségi Onkormanyzat
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